Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Vendégvaro Vendégfogado Kft.
Székhely: 1136 Budapest, Pannénia utca 19. 1/4.
Telephely / kiszallitas: Szigetszentmiklds és kdrnyéke
Cégjegyzékszam: 01-09-301151

Addszéam: 26086974-2-41

E-mail: info@piazza19.hu

Telefon: +36 70 640 9893

2. Szolgaltatas leirasa
A Piazza 19 étterem melegételek - kilondsen romai stilusa pizzak - készitését és hazhozszallitasat végzi.
A rendelés torténhet:

o weboldalon keresztil
e telefonon
e online rendelési feltleten

3. Rendelés folyamata
A rendelés lépései:

1. termék kivalasztasa
2. kosar osszeadllitasa

3. adatok megadasa

4. rendelés véglegesitése

A rendelés leaddsa utan a vasarlo elektronikus vagy telefonos visszaigazolast kap.

i A szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.

4, Szallitas

e A kiszallitds a megadott cimre torténik
e A szolgdltatds Szigetszentmiklds és vonzaskorzetében érheto el
e Szallitasi id6: altalaban 30-90 perc

i A megadott id6 tajékoztato jellegli, csucsidében eltérhet.

5. Kiszallitasi feltételek

o A megrendel6 koteles pontos cimet megadni
e Elérhetd telefonszam sziikséges
o Sikertelen kézbesités esetén a rendelés dija felszamithatd

6. Ar és fizetés
A fizetési modok:
® készpénz
e bankkartya
e online fizetés
Az arak:
e forintban értendék
o tartalmazzak az AFA-t
e nem tartalmazzdk az esetleges extra dijakat (ha van)

7. Ingyenes kiszallitas
A Piazza 19 bizonyos esetekben ingyenes kiszallitast biztosit.

o

e minimum rendelési 6sszeget meghatarozni
e szallitasi zonat korlatozni
e akciot idében korlatozni

A Szolgaltatd jogosult:

8. Elallasi jog

A megrendelt termékek romlandé élelmiszerek, ezért:

® a vasarlét nem illeti meg elallasi jog
(Jogalap: 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet)

9. Reklamacio
MinGségi probléma esetén:

e azonnali jelzés szlikséges

e |ehetdség szerint fotdval
A Szolgaltatd jogosult:

o kompenzaciot adni

e rendelést Ujrakésziteni

e visszatéritést adni



10. FelelO6sség korlatozasa
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:
o késésért kiilsé okok miatt (forgalom, idGjaras)
e hibas cim esetén
e elérhetetlen megrendel6 esetén
11. Akciok és kuponok
e Az akcidk id6ben korlatozottak
e Kuponok nem 6sszevonhatok
® A Szolgaltatd jogosult feltételek mddositasara
12. Adatkezelés
A személyes adatok kezelése a
kiilon Adatkezelési Tajékoztato szerint torténik
13. Jogvita
Felek vitas esetben:

1. egyeztetnek
2. békéltet6 testilethez fordulhatnak
3. végso esetben birdsag dont

14. Zaro rendelkezések

A Szolgéltatoé fenntartja a jogot az ASZF médositéséra.
Az aktualis verzié a weboldalon elérhetd.



